
O SOPRADOR DE AR TÉRMICO MODELO VX-2800W possui garantia total de 12 (doze) meses a partir da data 
da compra e emissão da nota fiscal, sendo 3 (três) meses de garantia legal (CDC) e 9 (nove) meses de 
garantia contratual concedido pelo fabricante para defeitos de fabricação. 

Em caso de apresentação de defeitos no equipamento, procure pela assistência técnica especializada 
Vonixx no endereço indicado neste certificado ou assistência técnica terceirizada indicada pela empresa 
por meio dos nossos canais de atendimento. A assistência técnica avaliará o problema no equipamento e 
caso sejam detectados defeitos de fabricação, o mesmo estará coberto pela garantia. 

O parecer técnico do equipamento é informado ao consumidor após 7 dias úteis a contar do dia da chega-
da do mesmo na assistência técnica Vonixx ou assistência técnica terceirizada. 

Faz-se necessário a apresentação da nota fiscal de compra e do certificado de garantia do equipamento 
devidamente preenchido e carimbado pelo revendedor autorizado Vonixx.

CONDIÇÕES DE USO DA GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA

PERDA DO DIREITO DA GARANTIA

1. Defeitos causados por desgaste de uso, manutenção indevida ou manuseio não autorizado / inadequado;
2. Uso de peças de reposição não originais;
3. Partes e peças desgastadas naturalmente não são cobertas pela garantia;
4. Quedas, impactos e uso inadequado do equipamento;

A Vonixx não custeia o envio do equipamento para a Assistência Técnica Especializada, sendo este de total 
responsabilidade do consumidor. 

OBSERVAÇÃO: o prazo de avaliação da assistência técnica é de 7 dias úteis.

EVC INDUSTRIAL LTDA - CNPJ: 07.316.197/0001-11
ENDEREÇO: RUA LUIZ FRANCISCO XAVIER, 520, PAUPINA, FORTALEZA, CEP 60872-530

ASSISTÊNCIA TÉCNICA: (85) 996327168 (WhatsApp) – E-mail: sac@vonixx.com.br

CERTIFICADO DE GARANTIA   
Modelo: VX-2800W 220V

Dados do cliente  
Cliente:      
Endereço:      
Cidade:   UF:   CEP:   
Dados do revendedor  
Revendedor:   Telefone: (  )     
Nome do vendedor:  Data da venda:   / /  
Assinatura e carimbo do revendedor  


